
Aushilfe als Kundenbetreuer (w/m/d) auf 450 € Basis

DEINE AUFGABEN

Als Kundenbetreuer (w/m/d) für unser digitales
Einlass-System stellst du schwungvoll und
leidenschaftlich einen exzellenten Gäste-Service
sicher - sowohl in direkter Kommunikation mit
unseren Gästen, als auch im souveränen Umgang
mit unseren digitalen Tools
Bei Eventeinsätzen und ad hoc anfallenden
Tätigkeiten unterstützt du direkt am Point-of-Sale bei
z.B. Gäste-Akkreditierung, Service Desk,
Gastronomie-Support, Umfragen oder
temperamentvoller Umsetzung von
Marketingmaßnahmen
Durch deine Präsenz stellst du einen exzellenten
Service sicher und machst den Besuch unserer
Gäste bei uns zu einem unvergesslichen,
bereichernden Erlebnis

WER DU BIST

Du bist kommunikativer Entertainer, gehst
extrovertiert und schwungvoll auf Menschen zu und
besitzt eine herausragende Serviceorientierung
Exzellenter Kundenservice und echte
Gastfreundschaft lassen dein Herz höherschlagen
Du hast bestenfalls bereits erste Erfahrungen im
Dienstleistungsbereich z.B. als Koordinator für
Gästebetreuung, bei VIP-Veranstaltungen in der
Hotel-, Einzelhandels- und Veranstaltungsbranche
oder als Promoter gesammelt
Du bist an einer langfristigen Zusammenarbeit
interessiert und bereit, überwiegend samstags zu
arbeiten
Durch deine sehr guten Deutsch- und

 
WAS WIR BIETEN

Die perfekte Mischung aus innovativem Branchen-
Pionier und menschlichem Familienunternehmen mit
cooler Start-up-Atmosphäre
Spannende und verantwortungsvolle Aufgaben mit
persönlichem Gestaltungsspielraum und viel Platz
für deine Persönlichkeit
Special Sales und Deals sowie attraktive
Shoppingvergünstigungen vor Ort und in unserem
Online Shop
Die ideale New Work-Lifestyle-Balance – samt
eigenem Strand an der Erms, professioneller
Kinderbetreuung und eigener Band inklusive
Proberaum
Ein Zugehörigkeitsgefühl der besonderen Art -
außergewöhnliche Events und Networkingangebote
inklusive

WER WIR SIND

Wir sind die OUTLETCITY AG – Betreiber der
Outletcity Metzingen, Stadtverwalter der einzigartigen
Profession-Metropole New Work und das erste
Omnichannel-Outlet überhaupt.

Mit jährlich über 4 Millionen Besuchern aus aller Welt
und aktuell mehr als 170 Marken vor Ort sind wir nicht
nur Europas größtes Outlet, sondern weltweit auch das
erste mit eigenem Online Shop. Dieser ist das Zuhause
von rund 350 Marken und wird von uns komplett
eigenständig in Metzingen betrieben. Dabei verbindet
er gemeinsam mit unserer Outletcity App und dem
Outletcity Club reale und digitale Shoppingwelten zur
perfekten Omnichannel-Symbiose.



Englischkenntnisse kommunizierst du überzeugend
mit nationalen und internationalen Gästen

Wir sind das Zuhause von Storytellern, Masterplanern
und Datenflüsterern – aber auch von IT-Boys, -Girls
und -Pieces. Unter unseren Dächern teilen rund 400
Menschen mit den unterschiedlichsten Talenten ihr
Wissen und darüber hinaus eine Vision: Das Shopping-
Erlebnis von Millionen Besuchern zum echten
Happening zu machen – ob zuhause, unterwegs oder
vor Ort. Um das alles zu schaffen, brauchen wir im
Monat rund 4000 Tassen Kaffee, 2640 Brezeln, 1188
Portionen Bircher Müsli, über 2000 Smoothies – und
dich!

Jetzt bewerben

https://outletcity.onlyfy.jobs/apply/58cf5yrmwzwr4ecqrvury4zx5hqx5ye

